Уважаемый Администратор!
Сегодня 03.08.2026  в 12.24 в аптеке по адресу  г. Ростов-на-Дону, ул. Советская 50/1 я заказал продавцу препараты: капли Тобрекс и капли Офтальмоферрон. Получив подтверждение о наличии лекарств в аптеке и их цены, я дал согласие на их приобретение. Продавец по мой карте Озон банк провела оплату за капли гриппферон в сумме 321.00,  не предупредив меня о подмене лекарства.
Считаю качество обслуживания в данной аптеке неудовлетворительным, поведение продавца преступным, т.к. это лекарство могло нанести вред моему здоровью. Прошу:
1. принять меры по cрочному  возврату средств на карту  в сумме 321.00 руб. 
2.  дать профессиональную оценку качеству обслуживания данного продавца.
С уважением, 
Валерий Иванович, г. Ростов-на-Дону, lgval06@mail.ru
